
 

 

约考指南 

中国大陆地区考生参加 CISA, CRISC, CISM, CGEIT 或 CDPSE 等 ISACA 的认证考试，

必须先在 ISACA 中国官方授权机构（https://www.isaca.org.cn/enterprise/atos）获取

考试资格。报考成功之后，请按照以下指南预约考试。  

 

• 预约 

• 重新预约 

• 取消预约 

• 打印/预览考试确认函 

• 支持与帮助 

 

预约 

 

请在 ISACA 全球官网 www.isaca.org 登录您的账号之后，点击页面右上方“MY 

ISACA”。 

 

 

点击 “Certifications & CPE Management”，页面下拉就可以看到您报名的课程。 点击

“ SCHEDULE YOUR EXAM” 按键进行预约。 

http://www.isaca.org/


 

 

 

跳转至 PSI 页面，点击“Schedule” 下拉菜单，然后选择“New Booking” 开始考试预约

的流程。 

 

选择考试方式，中国区考试请选择 “ Onsite（Test Center）”（线下考试中心）,然后

点击 Continue 。 

 

点击 “ Onsite（Test Center）” 之后开始进入考试信息确认界面，请务必在下图上方

红色边框内 确认自己的约考截止日期（自成功兑换考试资格之日起 1 年之内完成约

考），然后点击“CONTINUE BOOKING”。 



 

 

 

 

下拉选择您倾向的考试语言之后，请务必再次确认选择并且点击 “ Onsite（Test 

Center）”，然后点击 “CONTINUE BOOKING”。 

 

 

 

请正确填写您的手机号码（中国大陆地区考生请在手机号前填写“ +86 ”）以便您可以

及时收到关于考场的资讯。如果您不希望接收电话或短信息，可以在页面右下方点击

“SKIP VERIFICATION”，跳过此步骤。 

 



 

 

 

选择国家，并填写城市的拼音，例如“Beijing”，选择范围半径，例如“100 Miles”，然后

点 击 “ FIND ”，就可以看到该城市所有开放的考场列表。 

 

 

确认个人信息，然后点击“CONTINUE BOOKING”。 

 



 

 

选择您倾向的考点， 点击之后就可以看到该考点近期可预约的考试时间。 

 

 

选择好您倾向的日期和考试时间后，点击“BOOK THIS TIME SLOT”，会弹出您预约的

考试信息窗口。 

 

 

检查您的预约的考试信息 ，如果没有问题，点击 “CONFIRM BOOKING”，然后会进

入考试预约成功的界面。 

 

 



 

 

在此界面，您可以预览您的考试预约信息，并且可以点击“PRINT CONFIRMATION”打

印考试确认函或者点击“DONE”完成预约并返回约考首页（ * 请特别注意：如果需要重

新预约和取消预约必须在距离考试时间 48 小时 之前进行操作，考试开始前 48 小时内

无法重新预约或取消），线下考试时必须携带身份证件以免因证件原因耽误您的考试。 

 

 

考试预约完成之后，您将收到来自 PSI 的邮件确认以及考试须知。 

 

 

 



 

 

重新预约  

 

*请特别注意：重新预约考试和取消已预约考试必须在距离考试时间 48 小时之前进行

操作，考试开始前 48 小时内无法重新预约或取消。 此后，考生必须按计划参加考试

或报名参加。  

若您需要更改预约时间，您可以登录您的 ISACA 个人页面 www.isaca.org/MyISACA  

然后点击“ Certifications & CPE Management”，找到并点击“Take，RE-SCHEDULE 

OR CANCEL EXAM” 按键进行重新预约或者取消考试预约的操作，点击之后将为您跳

转至 PSI 页面。 

 

点击“MANAGE” ，然后点击右下角 “RE-BOOK”，开始重新预约考试。 

 

http://www.isaca.org/MyISACA


 

 

在弹出的提示窗口右下方，点击 “RE-BOOK”，并参照上方的考试预约流程完成您的重

新预约 。 

*请注意: 在您选择并确认好新的考试日期之前，您当前的考试预约不会被取消。 

 

 

取消预约  

 

* 请注意：如果需要重新预约和取消预约必须在距离考试时间 48 小时 之前进行操作，

考试开始前 48 小时内无法重新预约或取消。 此后，考生必须按计划参加考试或报名

参加，否则视为放弃。 

 

若您需要取消之前的考试预约，您可以登录您的 ISACA 个人页面  

www.isaca.org/MyISACA  然后点击“Certifications & CPE Management”，点击“Take，

RE-SCHEDULE OR CANCEL EXAM” 按键进行取消考试预约或者重新预约的操作，

点击之后将为您跳转至 PSI 页面。 

http://www.isaca.org/MyISACA


 

 

 

 

点击“MANAGE” ,选择 “CANCEL BOOKING” 取消预约。 

 

 

点击 “CONFIRM CANCELLATION” 确认 取消预约。 



 

 

 

 

确认取消您的考试预约后，会出现下方图片的提示，点击“DONE”，完成操作。 

 

 

取消预约之后，如果您需要再次预约您的考试，您可以点击“ Schedule Exam  ”，然后

参照上方的考试预约流程进行考试预约 。 

 



 

 

打印/预览考试确认函  

 

若您需要打印/预览考试确认函，您可以登录您的 ISACA 个人页面  

www.isaca.org/MyISACA 然后点击“Certifications & CPE Management” ，点击“Take，

RE-SCHEDULE OR CANCEL EXAM” 按键进行考试、重新预约或者取消考试的操作，

点击之后将为您跳转至 PSI 页面。点击“MANAGE”，点击下方“Print Confirmation”下

载或打印考试确认函。 

 

 

 

支持与帮助 

 

如果您在约考或考试过程中遇到任何问题，请联系考试运营机构 PSI ，联系方式如下： 

PSI 在线客服（推荐使用）：点击约考主页面右下角对话框进在线客服沟通； 

PSI 中文热线：400 - 120 – 0377； 

PSI 客服邮件工单入口：约考页面右上角点击“Contact Us”进入邮件工单填写； 

 



 

 

 

 


